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Gli operatori di Protezione Civile sullo
scenario dell’emergenza: 'importanza
della giusta comunicazione delle
informazioni con i cittadini ed i
conseguenti riflessi psicologici

SALA CONVEGNI COMUNE DI RATANO

Inizio lavori: ore 16.00
Saluto del Presidente e dei Sindaci dell’'Unione dei Comuni Terre dei Peligni

Saluto delle Autorita invitate
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GESTIONE DELL’INTERVENTO IN EMERGENZA: LA COMUNICAZIONE
(consapevolezza ed errori da evitare)
Relatore: dott.ssa Monica DI SANTE

Operatore di Polizia Locale - Criminologa - Laureata in Scienze delle Investigazioni -
Laureata in Psicologia Clinica, Dinamica e della Salute - Specializzata in Psicologia
Applicata all’Analisi Criminale - Esperta in mediazione e risoluzione dei conflitti
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L’EMERGENZA SECONDO LA PROSPETTIVA DELL’OPERATORE DEL
SOCCORSO: BURN-OUT E RESILIENZA

Relatore: dott.ssa Nicoletta ROMANELLI

Psicologa — Criminologa — Psicodiagnostica - Socio PEA Psicologia Emergenza Abruzzo

CTU presso il Tribunale di Sulmona — consulente Polizia Locale
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Ore 19.00: fine lavori



